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Tiivistelmén laatimispdiva 26.11.2012

Palveluntuottajan suoramarkkinointi ja rekisterinpitdjan tunnistaminen

Kuvaus asiasta

Rekisterinpitdjdn tunnistaminen palveluntuottajan toteuttamassa suoramarkkinoinnissa.
Rekisterinpitdjén velvollisuudet suoramarkkinoinnin harjoittajana.

Tietosuojavaltuutetun ohjaus

Henkilorekisterin rekisterinpitdjyys

Henkilotietolain 3 §:n 1 kohdan mukaan henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia
luonnollista henkilé taikka hinen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaaiva
merkintdjd, jotka voidaan tunnistaa hinté tai hinen perhettdédn tai hanen kanssaan yhteisessd
taloudessa eldvid koskeviksi. Esimerkiksi luonnollisen henkilén sdhkdpostiosoitetta voidaan
pitda henkilGtietona, mikéli osoite voidaan tunnistaa tiettyd henkil6a koskevaksi.

Henkildtietolain 3 §n 3  kohdan mukaan  henkilorekisterilld  tarkoitetaan
kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinndistd muodostuvaa henkilGtietoja
sisdltdvad tietojoukkoa, jota kisitellddn osin tai kokonaan automaattisen tietojenkésittelyn
avulla taikka joka on jdrjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla ndihin verrattavalla tavalla
siten, ettd tiettyd henkilod koskevat tiedot voidaan 16ytdd helposti ja kohtuuttomitta
kustannuksitta. Henkilorekisterind voidaan ndin ollen pitdd sdhkopostiosoitteista koostuva
tietojoukko, jota kdytetdén sahkoiseen suoramarkkinointiin.

Henkildtietolain 3 §:n 4 kohdan mukaan rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan yhti tai useampaa
henkil6d, yhteisod, laitosta tai sdatiotd, jonka kayttod varten henkilGrekisteri perustetaan ja
jolla on oikeus mairitd henkilorekisterin kdytosté tai jonka tehtdviksi rekisterinpito on lailla
sdddetty.

Arvioitaessa sitd, mikd taho on tietyn henkilorekisterin rekisterinpitdjd, tulee huomio
kiinnittdd sithen, mitd tahoa varten (esim. yritys tai elinkeinonharjoittaja) henkilorekisteri on
perustettu ja tietojen hyodyntdminen palvelee sekd kenen hyvéksi tietoja kaytetdan (Wallin—
Nurmi: Tietosuojalainsdddantd, 1991 s. 32).

Tietojen saaminen automaattiseen kisittelyyn soveltuvassa muodossa merkitsee helposti sitd,
ettd saajasta tulee rekisterinpitdjd. Hankittaessa tietoa ulkopuolisesta rekisteristi, voi tietojen
saajasta tulla rekisterinpitdjd, vaikka henkilGtietoja ei tietojen saajan tai timén puolesta
kisittelyd suorittavien toimesisaajien toimesta milldén tavalla péivitetd tai muutoin
yllapidetd (Partanen—Kuopus: Tietosuoja suoramarkkinoinnissa, 1994 s. 11 ja 41).

Henkilorekisterid voidaan ylldpitdd ulkopuolisen toimesta jopa koko rekisterin olemassaolon
ajan. Télloin henkilorekisterin rekisterinpitdjd ei valttdmattd itse késittele tietoja lainkaan,
vaan kaisittely suoritetaan toimeksisaajan toimesta. Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, etté
tilloin merkitystd ei ndin ole silld, tulevatko henkilorekisterin sisdltdimit tiedot
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konkreettisesti luovutuksensaajan haltuun vai ei. Oikeuskirjallisuudessa on esimerkiksi
nostettu tilanne, jonka mukaan suoramarkkinoinnissa kéaytettdvdt henkilotiedot voidaan
tulostaa toisen yrityksen suoramainosten postitusta varten ilman, ettd kukaan postituksen
tilanneessa yrityksessd on edes ndhnyt rekisterdityjen henkilGtietoja siséltidvid listoja.
Téllainenkin tilanne on katsottu henkilotietojen luovutukseksi postituksen tilanneelle
yritykselle, silld tietoja kdytetddn tilloin postituksen tilanneen yrityksen hyvéksi (Wallin—
Nurmi: Tietosuojalainsdddanto, 1991 s. 32).

Y1la esitettyd esimerkkid mukaillen, sdhkdisessd suoramarkkinoinnissa sdhkdposti voidaan
lahettad kayttden henkilorekisterissd olevia séhkopostiosoitteita ilman, ettd markkinoinnin
tilanneessa yrityksessd kukaan on edes ndhnyt rekisterdityjen sdhkopostiosoitteita sisdltavid
listoja. Kisittely tapahtuu tdlloin kuitenkin markkinoinnin tilaajan hyvéksi, minkd vuoksi
tdma katsotaan rekisterinpitdjdksi. Markkinoinnin tilaaja on tdlloin voinut saada osoitteet
esimerkiksi luovutuksena toiselta yritykselta.

Tietosuojavaltuutettu totesi ohjauksena yritys XX:lle, ettd tietosuojavaltuutetun kisityksen
mukaan yritys on ollut sen lukuun tapahtuvassa sdhkoisessd suoramarkkinoinnissa
kéytettyjen sdhkoOpostiosoitteiden muodostaman henkilorekisterin  rekisterinpitéjéd, silld
kdsittely on tapahtunut XX:n hyviksi tarkoituksena markkinoida sen tuotetta.
Tietosuojavaltuutetun késityksen mukaan kisittely on ndin ollen tapahtunut XX:n
toimeksisaajan toimesta, XX:n lukuun.

Rekisterinpitdjan velvollisuudet

Tietosuojavaltuutetun toimisto on XX:lle antamassaan ohjauksessa kiinnittdnyt yrityksen
huomiota sen velvollisuuksiin rekisterinpitdjana.

Henkil6tietolain 8 §:ssd on lueteltu ne késittelyn yleiset edellytykset, joiden perusteella
henkil6tietojen késitteleminen on sallittua. Né&itd ovat esimerkiksi 1 kohdan mukainen
suostumus ja 5 kohdan mukainen asiakas- tai palvelussuhde. HenkilGtietojen kaisittely
suoramarkkinointiin ja muuhun osoitteelliseen ldhetykseen on mahdollista tietyissd
tilanteissa myds henkilGtietolain 19 §:n perusteella. Henkildtietolain 3 §:n mukaan
suostumuksella tarkoitetaan tissd laissa kaikenlaista vapaaehtoista, yksilGityd ja tietoista
tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyvéksyy henkiltietojensa késittelyn. Rekisterinpitdja on
velvollinen tarvittaessa osoittamaan suostumuksen olemassaolon ja siten lain suostumukselle
asettamien edellytysten tdyttymisen.

Henkil6tietojen kasittelyd ulkoistettaessa tulee huomioida, mitd henkildtietojen kasittelysta
toimeksiannon perusteella on sdddetty. Tietosuojavaltuutettu on kiinnittinyt XX:n huomiota
erityisesti henkilGtietolain 5, 8, 29, 30, 32 ja 36 §:ien mukaisiin, my0s toimeksisaajan
toimintaan kohdistuviin, velvollisuuksiin. Henkildtietolain 36 §:n mukaan henkilorekisterin
kisittelyn ulkoistava rekisterinpitdja on velvollinen tekemddn ulkoistuksesta ilmoituksen
tietosuojavaltuutetulle. My0s tietojenkésittelytehtdvid toisen lukuun hoitavilla tahoilla on
velvollisuus tehdd 36 §:n 2 momentin mukainen toimintailmoitus tietosuojavaltuutetulle.
Lisdtietoa ulkoistamisesta ja henkildtietolain 36 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta on
saatavilla Henkilotietojen késittelyn ulkoistaminen, yhteiset tietojérjestelmit, verkottuminen
ja nithin liittyvdt sopimukset -oppaastamme sekd Henkilotietolain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus -oppaastamme.
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Rekisterinpitdjdn tulee sen lisdksi, mitd on edelld esitetty, huomioida toiminnassaan
erityisesti henkildtietolain 5 §:n  mukainen huolellisuusvelvoitte, 6 §:n mukainen
henkil6tietojen késittelyn suunnittelu, 7 §:n kéyttdtarkoitussidoinnaisuus, 9 §:n tarpeellisuus
- ja virheettomyysvaatimukset, 10 §:n mukainen velvollisuus laatia rekisteriseloste, 24 §:n
mukainen informointi tietojen kisittelystd, 29 §mn mukainen tiedon korjaaminen,
tarkastusoikeutta koskevat 26-28 §:t sekd tietoturvallisuutta koskeva 32 §. Lisdksi, mikali
henkildtietoja siirretdin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, tulee
rekisterinpitdjan huomioida henkil6tietolain 5 luvun sddnnokset.

Sahkoisen suoramarkkinoinnin harjoittamisesta

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 26.1. §:n mukaan sdhkoistd suoramarkkinointia saa
kohdistaa pdédsddntdisesti vain sellaisiin luonnollisiin henkil6ihin (yksityishenkil6ihin), jotka
ovat antaneet siithen ennalta suostumuksensa. Ennakkosuostumuksen arvioinnissa otetaan
huomioon henkil6tietolain 3 §:n mukainen suostumuksen mééritelmé, joka on esitetty edell.

Ennakkosuostumuksen vaatimuksesta voidaan poiketa ainoastaan sdhkoisen viestinnin
tietosuojalain 26.3. §:n sddtdmaissd asiakassuhteeseen liittyvdssd tilanteessa. Jos palvelun
tarjoaja tai tuotteen myyjd saa kuluttaja-asiakkaalta sdhkopostiviestiin, tekstiviestiin,
puheviestiin, &ddniviestiin tai kuvaviestiin liittyvdn yhteystiedon tuotteen tai palvelun
myynnin yhteydessé, se voi kiyttdd titd yhteystietoa omien samaan tuoteryhmiin kuuluvien
tai muuten vastaavien tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinoinnissa. Palvelun tarjoajan tai
tuotteen myyjin on kuitenkin annettava kuluttaja-asiakkaalle mahdollisuus ilman erillistd
maksua ja helposti kieltdd yhteystiedon kéyttd tiedon kerddmisen ja jokaisen
sahkoOpostiviestin, tekstiviestin, puheviestin, &iniviestin ja kuvaviestin yhteydessa.
Kieltomahdollisuudesta on tiedotettava selkeésti.

Henkildtietolain 30 § sédétdd rekisterdidylle oikeuden kieltdd rekisterinpitdjad (esim.
sdahkoistd suoramarkkinointia harjoittanutta yritystd) késitteleméstd henkil6tietojaan
suoramarkkinointitarkoituksessa. Myo0s suoramarkkinoinnin harjoittamiseen annetut
suostumukset voidaan peruuttaa. Sihkdisen suoramarkkinoinnin harjoittaminen tulee aina
lopettaa, jos markkinoinnin kohteena oleva henkilo sitd pyytdd. Yrityksen tulee jérjestda
toimintatapansa siten, ettd sille esitetyt suoramarkkinointikiellot tulevat huomioiduiksi ilman
aiheetonta viivytystd ja niitd noudatetaan.

Suoramarkkinointiviestissd, jota varten henkilon nimi- ja yhteystiedot on hankittu
henkilorekisteristd, on henkildtietolain 25.3. §:n mukaan ilmoitettava tiedonhankinnassa
kaytetyn henkilorekisterin nimi, rekisterinpitdja ja timan yhteystiedot.

Tietosuojavaltuutettu on ohjannut XX:44 tutustumaan  velvollisuuksiinsa
rekisterinpitijini ja varmistumaan toimintansa lainmukaisuudesta.
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